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Clareza e 
conforto 
profissionais.

Os profissionais de hoje muitas vezes trabalham em ambientes ruidosos, desde 
escritórios abertos até espaços de trabalho em casa, tornando difícil manter o foco e 
comunicar-se claramente. 

O headset C3550 EQ Bluetooth® Over-Ear enfrenta esses desafios com cancelamento 
de ruído ativo híbrido (ANC) para reduzir distrações ambientais, permitindo ainda ouvir 
sons ambientais críticos, como alarmes de incêndio, para a conscientização sobre saúde 
e segurança. Um microfone de cancelamento de ruído ambiental (ENC) ajuda a isolar 
sua voz do ruído de fundo para uma qualidade de chamada clara e consistente.

A conectividade Bluetooth® para múltiplos dispositivos e os controles intuitivos a bordo 
simplificam seu fluxo de trabalho, enquanto o design acolchoado over-ear proporciona 
conforto duradouro. Com uma autonomia de bateria para o dia todo e carregamento 
conveniente via USB-C®, o C3550 EQ mantém você produtivo e focado.

•	 O cancelamento de ruído ativo híbrido (ANC) bloqueia distrações e o microfone de 
cancelamento de ruído ambiental (ENC) melhora a clareza das chamadas

•	 Conecta até 8 dispositivos (2 ativos ao mesmo tempo)

•	 Controles de volume e chamadas integrados*

•	 Microfone boom com função de silenciar conveniente

•	 Faixa para a cabeça ajustável e almofadas de ouvido em espuma de memória

•	 Bateria recarregável proporciona até 70 horas de uso com uma carga**

•	 Compatível com Windows, macOS, ChromeOS, iOS e Android

•	 O plástico neste headset contém 54% de material reciclado pós-consumo (PCR)***

•	 Garantia limitada de 2 anos

Os controles de chamada funcionam apenas com chamadas móveis nativas e não são suportados para 
aplicações UC ou VoIP (como Microsoft Teams, Zoom ou Webex).

Com ANC desligado. A duração da bateria varia consoante o caso de uso.

** Exclui a montagem da Placa de Circuito Impresso (PCB) e a bateria recarregável.

*

 
**

***
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* Os controles de chamada funcionam apenas com chamadas móveis nativas e não são suportados para aplicações UC ou VoIP (como Microsoft Teams, Zoom ou Webex).

Design Ajustável com Almofadas para Sobre-Ear

Uma faixa para a cabeça ajustável e almofadas macias e 
acolchoadas para sobre-ear proporcionam um ajuste seguro 
e confortável, distribuindo o peso de forma uniforme para 
reduzir a pressão durante o uso prolongado. O design fechado 
e sobre-ear adiciona cancelamento de ruído passivo para uma 
melhor imersão áudio. O design ergonómico suporta horas de 
chamadas ou audição focada.

Controles nas Conchas + Microfone Flip-to-Mute

Os controles integrados nas conchas permitem ajustar 
o volume, reproduzir/pausar áudio e atender/terminar 
chamadas* diretamente do headset. O microfone flip-to-mute 
permite que você silencie instantaneamente ao rodar o 
microfone para cima.

Cancelamento de Ruído ANC + ENC Híbrido

Utiliza Cancelamento de Ruído Ativo Híbrido (ANC) e 
Cancelamento de Ruído Ambiental (ENC) para reduzir o 
ruído indesejado. Os microfones das conchas do ANC Híbrido 
minimizam as distrações ambientais, permitindo sons críticos 
como alarmes de incêndio para a consciência de saúde e 
segurança. O microfone ENC filtra o ruído de fundo para que a 
sua voz permaneça clara nas chamadas.

Conectividade Bluetooth® 5.4 Multi-Point

A tecnologia Bluetooth® 5.4 multi-ponto permite emparelhar 
até oito dispositivos, com dois ativos ao mesmo tempo. Mude 
sem esforço entre o seu telefone e portátil sem necessidade 
de reemparelhamento, permitindo que um headset suporte 
portáteis, tablets e smartphones.
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**   Com ANC desligado. A duração da bateria varia consoante o caso de uso.

*** Exclui a montagem da Placa de Circuito Impresso (PCB) e a Bateria Recarregável.

Bateria de Longa Duração

A duração da bateria prolongada suporta uso durante todo 

o dia com até 45 horas de tempo de conversa ou 70 horas de 

reprodução de música.** O carregamento USB‑C® permite o uso 

contínuo enquanto carrega, enquanto o Carregamento Rápido 

fornece até 19 horas de uso em apenas 15 minutos (ANC 

desligado). Uma carga completa leva aproximadamente duas 

horas.

Compatibilidade universal

Compatível com Windows, macOS, ChromeOS, iOS, iPadOS e 

Android e dispositivos móveis via Bluetooth® sem necessidade 

de drivers. Suporta a ativação do Siri e do Google Assistant a 

partir do headset.

Garantia limitada de 2 anos

Apoiado por suporte profissional e uma garantia limitada de 

2 anos.

Atributos de Sustentabilidade

O plástico no C3550 contém 54% de conteúdo reciclado 

pós-consumo (PCR)*** e é enviado em embalagens certificadas 

pelo FSC®.

Garantia limitada de 

2 anos
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Especificações técnicas

Requisitos do sistema

Sistemas Operativos Suportados	 �Windows 10 e superior, macOS 14 e superior, 
ChromeOS V140 e superior, Android 15 e superior, 
iOS 17 e superior

Plataformas de Reunião	 �Compatível (não certificado) com Microsoft Teams,	  
Zoom, Cisco WebEx e Google Meet.  
Os controlos de chamada funcionam apenas com 
chamadas móveis celulares e não são suportados 
para aplicações UC ou VoIP.

Interface e Conexões

Ligação	 Bluetooth® 5.4 

Emparelhamento Bluetooth	 Até 8 dispositivos com até 2 ativos ao mesmo tempo

Perfis Bluetooth	 HFP: V1.8, HSP: V1.2.10, A2DP: V1.4, AVRCP: V1.6.2

Cabo de carregamento	 USB-C® para USB-C®

Distância de Operação	 Até 30m (100’) dentro da linha de visão

Especificações de áudio

Tamanho do Altifalante	 40mm

Impedância do alto-falante	 32Ω±15%

Sensibilidade do Altifalante	 98.5dB SPL ±3dB (@ -10dBFS, 1kHz)

Cancelamento Ativo de Ruído	 Sim, profundidade máxima de redução de ruído >30 dB

Modo de Som Ambiente	 Sim

Sidetone	 Sim

Assistência por Voz	 Sim (Siri/Google Assistant)

Potência de Entrada do Altifalante	 20mW (classificado), 30mW (máximo)

Resposta de Frequência do Altifalante	 Modo de Música: 20Hz–20kHz 
	 Modo de Fala: 100Hz–7kHz

Configuração do Microfone	 2 × ECM de avanço (omnidirecional) 		   
	 2 × ECM de feedback (omnidirecional)  
	 1 × microfone ENC (omnidirecional)

Sensibilidade do microfone	 Microfones FF / FB: -38dB ±2dB @ 1kHz (0dB = 1V/Pa) 
	� Microfone de Chamada (ENC): -42dB ±2dB @ 1kHz 

(0dB = 1V/Pa)

Faixa de Frequência do Microfone	 100Hz-7kHz

Corrente do Microfone	 450μA máximo

Codecs de Áudio Suportados	 SBC

Proteção Auditiva	 �Cumpre com a EN 50332-2; saída de áudio máxima 
limitada a 100dBA
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Botões & Controles

Botão de ligar/desligar	 Ligar/Desligar: pressionar longo (2s) 
	� Assistente de Voz: pressionar duas vezes (Siri/Google 

Assistant)

Botão ANC	 �Controlo ANC/Ambiente: pressão única alterna entre 
Ambiente/ANC Ligar/Desligar/Sidetone (Chamada): 
pressionar duas vezes

Botão Multi-Funções	 Volume Aumentar/Diminuir: deslizar para cima/baixo 
Emparelhamento Bluetooth: pressionar 
longamente (3s)

	 Controlo de Música: 
• Reproduzir/Pausar: pressionar uma vez 
• Próxima Faixa: deslizar para cima (1s) 
• Faixa Anterior: deslizar para baixo (1s) 
 
Controlo de Chamadas (apenas chamadas móveis 
nativas - aplicativos UC/VoIP como Microsoft Teams, 
Zoom, Cisco WebEx e Google Meet não suportados): 
• Atender: pressionar uma vez 
• Terminar: pressionar uma vez

Microfone Boom	 Silenciar/Ativar: levantar/baixar

Indicadores LED 

RGB	 �Emparelhamento: Flash azul/vermelho rápido (sem 
dispositivo emparelhado); 
flash azul rápido (empregado) 
Não Conectado: Flash azul/vermelho (sem 
dispositivo emparelhado); 
flash azul (empregado); desligar automaticamente 
após 5 minutos 
Conectado: Flash azul lento 
Bateria Fraca: Flash vermelho 
A Carregar: Vermelho sólido; azul sólido quando 
totalmente carregado 
Desligar: Vermelho aceso brevemente, depois apagado

Especificações do Material

Material PCR	 �O plástico neste produto contém 54% de conteúdo 
reciclado pós-consumo (PCR), excluindo a montagem 
de PCB e a bateria recarregável. 

Faixa para a cabeça	 Polipropileno (PP) / Espuma de alta resiliência

Cápsulas de Ouvido	 ABS reciclado pós-consumo (PCR) 

Almofadas para Ouvido	 Couro PU / Espuma de alta resiliência

Microfone Boom	 ABS reciclado pós-consumo (PCR)

Cabo de carregamento	 Elastómero Termoplástico (TPE)

Dimensões do Produto

Peso da Unidade (sem cabo de carregamento)	 0.25kg (0.56lbs)

Dimensões do Artigo	 191.4 x 61-78.6 x 195.3-215mm  
	 (7.54 x 2.4-3.1 x 7.7-8.5")

Cor	 Preto
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Dimensões da Embalagem

Estilo da Embalagem	 caixa castanha certificada FSC® 

Dimensões da Embalagem	 Unidade:  
	 197 x 70 x 219mm (7.76 x 2.76 x 8.62") 
	 Caixa:  
	 385 × 207 × 245mm (15.16 × 8.15 × 9.65")	

Peso da embalagem	 Unidade:  
	 Peso: 496g/1.09lbs 
	 Caixa:  
	 3.0kg (6.61lbs)

Quantidades por caixa	 5pcs

Conteúdo da Embalagem	 1 × Headset Bluetooth C3550 EQ 
	 1 × Bolsa Protetora 
	 1 × Cabo de Carregamento USB-C® para USB-C® 
	 1 × Guia de Instruções Rápidas 
	 1 × Inserto de Conformidade 
	 1 × Inserto de Garantia  
	 1 × Inserto de Aviso da Bateria 
	 1 x Guia de Instalação

Energia e ambiente

Capacidade da bateria	 600mAh (3.7V) 
	� Carregamento Rápido: 15min = até 19hrs de uso 

(ANC desligado) 
Tempo de Carregamento: ~115 min (completo)

Duração da Bateria (volume a 50%)	 �Até 70hrs de música / 45hrs de conversa (ANC 
desligado); até 42hrs de música / 34hrs de conversa 
(ANC ligado). A duração da bateria varia conforme o 
uso capa.

Humidade Relativa	 5 a 80% (sem condensação)

Temperatura de Funcionamento	 0 a 40°C (32 a 104°F)

Temperatura de Armazenamento	 -10 a 45°C (14 a 113°F)

 
País de origem, Regulamento e Garantia

País de Origem	 China / Malásia

Certificações e Conformidade	 �FCC, IC, CE, CB, UKCA, RCM, Teste de Pressão Sonora 
SPL, US DoE BCS, US CEC BCS, Canada NRCan BCS,  
certificação Bluetooth, IMDA, RoHS/REACH/WEEE,  
CA Prop 65, ACCO RSL

Garantia	 2 anos

Todas as especificações estão sujeitas a alteração sem aviso prévio. Os produtos podem não estar disponíveis em todos os 
mercados. Kensington e o nome e design ACCO são marcas comerciais registadas da ACCO Brands. Kensington The Professionals’ 
Choice é uma marca registrada da ACCO Brands. Todas as outras marcas comerciais registadas e não registadas são propriedade 
dos respetivos proprietários. Thunderbolt e o logotipo Thunderbolt são marcas registradas da Intel Corporation nos EUA e/ou 
em outros países. © 2026 Kensington Computer Products Group, uma divisão da ACCO Brands. Todos os direitos reservados. 
CBT53743PT

PARA MAIS INFORMAÇÕES, CONTACTE: contact@kensington.com�
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